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QUALITY MAKES THE DIFFERENCE

Warunki swiadczenia ustug majace zastosowanie do wszystkich stosunkéw prawnych pomiedzy Klientem a BVS.

Zakres obowigzywania

Ponizsze postanowienia obowiazuja uzupetniajaco w stosunku do naszych Ogélnych warunkéw
handlowych (dostepne na stronie: https://www.bvs-cnc.de/pl/owh). Maja one zastosowanie do catego
procesu $wiadczenia ustug przez BVS Industrie-Elektronik GmbH (,BVS”) i jego klientéw. Ogélne
warunki $wiadczenia ustug i ogélne warunki handlowe Klienta lub osb trzecich maja zastosowanie
tylko wtedy, gdy BVS wyrazit wyrazna zgode na ich stosowanie w formie pisemne;.

Obowiazek swiadczenia Klienta
Informacja o ryzyku
Klient jest wyraznie poinformowany, ze nawet przy prawidtowym wykonaniu prac diagnostycznych

z zachowaniem nalezytej starannosci, w siedzibie Klienta, poprzez czynnosci diagnostyczne w celu
zlokalizowania usterki moga zostac uszkodzone inne elementy maszyny.

Opis btedu
Klient jest zobowiazany do dostarczenia BVS na pismie doktadnego i wyczerpujacego opisu wad lub

usterek przestanego podzespotu/6w oraz do wspétpracy z BVS w trakcie analizy i usuwania wad. Klient
musi wskazac wszelkie cechy techniczne lub specyfikacje producenta.

Dokumentacja/dokumenty

Klient musi dostarczy¢ BVS wszelkie informacje i dokumenty niezbedne do prawidtowego wykonania
ustugi w odpowiednim czasie przed rozpoczeciem prac.

Informacje

Klient musi poinformowa¢ BVS w odpowiednim czasie o koniecznosci przeprowadzenia okreslonych
kontroli bezpieczeristwa lub spetnienia okreslonych wymagar.

Interfejsy

Klient musi zwréci¢ uwage BVS na wszystkie istotne interfejsy (sprzetowe i programowe), ktdre sa
istotne podczas Swiadczenia ustugi. Dotyczy to w szczegdlnosci Swiadczenia ustug programistycznych
w zakresie systeméw przetwarzania danych.

Kopia zapasowa danych; parametry

Klient jest zobowiazany do sprawdzenia i zabezpieczenia wszystkich ustawien, zestawow parametrow
i danych niezbednych do prawidtowej pracy i funkcjonowania maszyny/instalacji pod katem
prawidfowych nastaw zgodnie z zamierzonym zastosowaniem Klienta i dodatkowo zabezpieczenia
ich na zewnetrznym nosniku. BVS nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate zapisanych danych,
parametréw lub ustawien. Wyklucza sie wszelka odpowiedzialnos¢ za wynikte z tego powodu przypadki
niesprawnosci maszyny/instalacji.

Wspétpraca

Klient jest zobowiazany do wspierania personelu serwisowego BVS pod kazdym wzgledem przy
wykonywaniu zlecenia serwisowego. Klient jest zobowiazany do udzielenia BVS na wiasny koszt
pomocy technicznej, w szczegdlnosci do zapewnienia odpowiedniego personelu pomocniczego,
w liczbie i na czas potrzebny do wykonania ustugi. Podczas prac serwisowych personel serwisowy
musi miec swobodny dostep do maszyny. Personel pomocniczy musi podlegac poleceniom personelu
serwisowego. BVS nie ponosi odpowiedzialnosci za personel pomocniczy. Pomoc techniczna ze
strony Klienta musi zapewniac, ze ustuga moze by¢ rozpoczeta niezwtocznie po przybyciu personelu
serwisowego i moze by¢ wykonywana bez przeszkod do momentu odbioru przez Klienta.

Przepisy BHP

Klient podejmuje specjalistyczne Srodki niezbedne w miejscu uzytkowania w celu ochrony oséb i mienia.
Musi on poinformowac personel serwisowy o istniejacych specjalnych przepisach BHP, o ile sa one
istotne dla personelu serwisowego.

Oferta, kosztorys

W ofercie ustugi serwisowej Klient zostanie w miare mozliwosci poinformowany o przewidywanej
cenie naprawy/montazu. Nie jest mozliwe przedstawienie kosztorysu z wiazaca ostateczng cena. Taki
kosztorys jest — o ile nie uzgodniono inaczej — wiazacy jedynie wtedy, gdy zostanie wydany na pismie
z adnotacja ,wiazaca ostateczna cena”. Ustuga serwisowa jest ptatna w zaleznosci od poswieconego
czasu pracy. W ramach kalkulacji ceny ustugi ceny robdt oraz koszt wykorzystanych czesci i materiatow
sq wykazywane oddzielnie. To samo odnosi sie do kosztow podrdzy, dojazdéw i transportu. Podstawa do
kalkulagji kosztéw jest raport serwisowy sporzadzony przy odbiorze. Czas pracy, podrézy, przejazdéw i
przestojéw, jak rowniez zwracane podzespoty sa rozliczane wedtug aktualnie obowiazujacych stawek
BVS Industrie-Elektronik GmbH. Jesli prace nie mogg zostac rozpoczete niezwhocznie po przybyciu
serwisanta lub jesli wystapia op6Znienia, koszty z tym zwiazane ponosi Klient.

IV.  Odbior

V1.

Vil

,Klient jest zobowiazany do odbioru prac serwisowych niezwtocznie po zgtoszeniu ich zakoriczenia i
wykonaniu proby dziatania, chyba ze istnieje wada, ktdra ogranicza przydatnos¢ maszyny/instaladji. Po
zakoriczeniu odbioru sporzadzany jest protokot odbioru. O ile czes¢ funkeji przedmiotu umowy moze
by¢ wykorzystywana samodzielnie do cel6w produkcyjnych i ta czes¢ jest gotowa do odbioru, Klient jest
zobowiazany do dokonania czesciowego odbioru.

Z odbioru lub odbioru czeSciowego sporzadza sie protokét, ktéry musi by¢ podpisany przez obie strony.
Uznaje sie, ze odbidr czesciowy / odbiér ma miejsce réwniez wtedy, gdy Klient

+ mimo obowiazku odbioru nie zadeklaruje odbioru w wyznaczonym mu rozsadnym terminie, odmawia
odbioru takze po wielokrotnych wezwaniach ze strony BVS;

« bez istotnej przyczyny opdznia uruchomienie lub wykonanie proby dziatania, na co BVS wyznacza
wtedy Klientowi rozsadny termin, ktdry to bezskutecznie uptywa;

« uruchomi przedmiot umowy do celéw produkcyjnych. Z chwil odbioru ustaje odpowiedzialnos¢
wykonawcy za oczywiste wady”.

Zastrzezenie wlasnosci

BVS zastrzega sobie prawo wiasnosci do przedmiotu umowy sprzedazy, umowy o dostawe dzieta i
umowy o dzieto, do czasu catkowitego wypetnienia przez Klienta wszystkich zobowiazan do zaptaty,
w tym wszelkich dodatkowych $wiadczer, okreslonych w danej umowie. Klient nie moze sprzedac lub
zastawi¢ przedmiotu objetego zastrzezeniem prawa wiasnosci ani przewtaszczy¢ go na zabezpieczenie
do czasu catkowitego wypetnienia wszystkich zobowiazar do zaptaty. W przypadku ustanowienia
zastawu, zajecia lub innego rozporzadzenia rzecza przez osoby trzecie, Klient musi niezwtocznie
powiadomic o tym fakcie BVS.

Gwarancja

0 ile wada przedmiotu sprzedazy lub ustugi istniaty juz w momencie przeniesienia ryzyka, BVS
ponosi odpowiedzialno$¢ z wytaczeniem dalszych roszczen, ale z zastrzezeniem odpowiedzialnosci
zgodnie z punktem VII, wytacznie zgodnie z ponizszymi postanowieniami: BVS wedtug wiasnego
uznania naprawi lub wymieni bezptatnie wszelkie wadliwe czesci przedmiotu sprzedazy (,Wykonanie
uzupetniajace”). BVS wybierze przy tym taka forme wykonania uzupetniajacego, ktdra jest odpowiednia
z punktu widzenia ogdlnych okolicznoci i proporcjonalna w stosunku do zwiazanych z tym kosztéw.
Po uruchomieniu maszyny ustuge serwisowq jako taka uznaje sie za skuteczne wykonana. Wszelkie
roszczenia gwarancyjne z tytutu ustugi serwisowej wygasaja po pomysinym przejéciu proby dziatania
maszyny. Koszty ustugi serwisowej niezbednej do naprawy przedmiotu zakupu ponosi ponownie
Klient. Koszty te nie s objete gwarangja. Klient ma prawo do odstapienia od umowy lub obnizenia
ceny umownej z powodu wady tylko wtedy, gdy BVS — z zastrzezeniem ustawowych wyjatkow —
dopusci do bezskutecznego uptywu rozsadnego terminu wyznaczonego na naprawe lub dostawe
zastepcza lub gdy $wiadczenie zastepcze wielokrotnie nie powiodfo sie i nie mozna oczekiwa, ze Klient
zaakeeptuje kolejng probe. W takich przypadkach prawo do odstapienia od umowy jest ograniczone
do wad ograniczajacych funkcjonalnos¢ rzeczy. 0 ile nie uzgodniono inaczej, roszczenia z tytutu wad,
niezaleznie od ich podstawy prawnej, przedawniaja sie 24 miesiecy po odbiorze przedmiotu umowy
przez Klienta lub uznaniu odbioru za dokonany. Okres gwarancji ulega zawieszeniu na czas trwania
Swiadczenia uzupetniajacego. Bieg gwarandji nie rozpoczyna sie od poczatku. Uzupetniajaco stosuje sie
postanowienia naszych Ogdlnych warunkéw handlowych.

Odpowiedzialnos¢

BVS odpowiada za szkody, ktére nie powstaty w samym przedmiocie umowy tylko w przypadku
umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa lub zawinionej szkody w zwiazku z utratg zycia lub
naruszeniem ciata i zdrowia lub w przypadku wad, ktore BVS podstepnie zatait, lub w zakresie, w
jakim odpowiedzialno$¢ nie podlega wytaczeniu zgodnie z ustawa o odpowiedzialnosci za produkt
niebezpieczny za szkody osobowe lub majatkowe. BVS nie sktada obietnic gwarancyjnych i w przypadku
zgtoszenia takiego roszczenia uznaje sie je z gory za nieskuteczne. Dalsze roszczenia sa wykluczone.
W szczegdnosci BVS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym lub
nieprawidtowym uzytkowaniem, wadliwym montazem lub uruchomieniem przez Klienta lub
osoby trzecie, normalnym zuzyciem, wadliwg lub niedbata obstuga, nieprawidtowa konserwacja,
nieodpowiednimi materiatami eksploatacyjnymi, wadliwymi pracami budowlanymi, nieodpowiednim
posadowieniem budynkdw, czynnikami chemicznymi, elektrochemicznymi lub elektrycznymi. To samo
dotyczy nieprawidfowego usuniecia wad przez samego Klienta lub osobe trzecia. Ciezar dowodu w
tym zakresie spoczywa na Kliencie. BVS nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wynikfe z tego
konsekwencje/szkody. To samo odnosisie do modyfikacji przedmiotu sprzedazy/ustugi bez wczes$niejszej
zgody BVS. BVS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktdre nie powstaty w samym przedmiocie
naprawy. Wyklucza sie dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytutu braku mozliwosci produkeji,
przestoju maszyn, kosztéw osobowych, utraty danych, jak rowniez utraconego zysku lub innych szkéd
majatkowych.



