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Servisni podminky, které se uplatiiuji u vSech pravnich vztahii mezi zakaznikem a spolecnosti BVS.

Rozsah platnosti
Nize uvedené predpisy se pouzivaji jako dopInék nasich veobecnych obchodnich podminek (piistupné
na adrese: https://bvs-cnc.cz/cs/vop/). Vztahuiji se na cely proces servisnich sluzeb spolecnosti BVS
Industrie—Elektronik GmbH (,BVS”) a jejich zakaznikd. VSeobecné servisni podminky a vSeobecné
obchodni podminky zékaznika nebo tfetich stran se pouZiji pouze v pfipadé, Ze s jejich pouzitim BVS
vyslovné souhlasi.

Povinnosti plnéni zakaznika

Upozornéni na rizika

Z&kaznik je vyslovné upozornén na to, Ze i v pfipadé naleZitych diagnostickych opatieni provadénych s
pozadovanou obezfetnosti, v sidle zékaznika za pouZiti diagnostickych procesti k lokalizovéani zavady, by
mohly byt poskozeny dal3i konstrukeni dily na stroji.

Popis zévady

Zakaznik je povinen poskytnout spolecnosti BVS pisemné piesny a podrobny popis veskerych zdvad a
chybnych funkeizaslanych konstrukénich prvki a pomoci spolecnosti BVS pfi analyze chyb a odstrafiovani
zdvad. Pfitom musi z&kaznik upozornit na mozné technické nebo pro vyrobce specifické zvlastnosti.

Podklady/dokumenty

Zakaznik musi dat spolecnosti BVS k dispozici za tcelem fddného poskytnuti servisni sluzby potfebné
informace a podklady vcas pred zahdjenim praci.

Informace

Zakaznik musi spolecnost BVS informovat vcas o nutnosti urcitych bezpecnostnich kontrol nebo
podminek.

Rozhrani

Zakaznik musi spolecnost BVS upozornit na relevantni rozhrani (hardware a software), kterd je potfeba
vzit na védomi pfi poskytovani servisnich sluzeb. To plati zejména pro poskytovani programovacich
sluZeb v systémech pro zpracovani dat.

Zalohovani dat; Parametry

Z&kaznik je povinen provéfit veSkerd nastaveni, sady parametrii a data pottebna pro fadny provoz
a funkenost stroje/zafizeni a zabezpeit, Ze budou spravné nastavena pro pottebu zékaznika, a navic
budou dodatecné externé zalohovana. BVS neruciza ztratu dat, parametrd nebo nastaveni. Odpovédnost
zanefunkénost stroje/zafizeni, ke které na zakladé toho dojde, je vyloucena.

Spolupréce

Zakaznik musiv kazdém ohledu podporovat servisni personal spolecnosti BVS pfi provadéném servisnim
zésahu. Zdkaznik je povinen na své ndklady dodat technickou podporu, zejména poskytnuti potfebnych
vhodnych pomocnych pracovnikd, v poctu potfebném pro dany servisni zasah a po nezbytnou dobu.
Béhem servisniho zésahu musi mit servisni persondl stroj volné k dispozici. Pomocni pracovnici se
musi fidit pokyny servisniho persondlu. BVS nepfebiré za pomocné pracovniky Zddnou odpovédnost.
Technicka podpora zékaznika musi zajistit, aby servis mohl zacit bezprostfedné po pfichodu servisniho
persondlu a mohl byt proveden bez zdrZeni az do prevzeti zdkaznikem.

Bezpecnost prace

Z&kaznik musi zavést specidIni opateni potfebné v misté zdsahu za tcelem ochrany osob a véci. Musi
informovat servisni persondl o stavajicich specidlnich bezpecnostnich predpisech a predpisech ochrany
préce, pokud jsou pro servisni personal dileZité.

Nabidka, pfedbézny rozpocet nakladii

Pokud je to mozné, sdéli se zakaznikovi v rdmci nabidky servisni sluzby pfedpoklddand cena za opravu/
montdZ. Vyhotoveni predbézného rozpoctu nékladdi se zdvaznym pfislibenim ceny neni mozné. Takovy
predbézny rozpocet nékladi — pokud neni sjednano jinak — je zévazny pouze, pokud je u takového
rozpo¢tu zapsana pozndmka ,zévazné pfislibeni ceny”. Servisni zésah se pak plati na zdkladé casové
narocnosti. Pfi vypoctu servisnich sluzeb se vykazuji ceny pracovnich vykoni za pouzité dily a materidl
2vIast. To samé plati pro cestovni vylohy, jizdni ndklady a prepravné. Zakladem pro vypocet slouzi
vyhotovend servisni zpréva predand pfi pevzeti. Pracovni, cestovni, pfepravni a éekaci doby, stejné tak
navraceni konstrukéniho prvku se vypocitavaji podle vidy platnych sazeb spolecnosti BVS Industrie-
Elektronik GmbH. Nemize-li servisni technik zacit s praci hned po jeho pfichodu, nebo pokud dojde ke
zdrZeni, tak vzniklé néklady za dobu ¢ekéni piebird zakaznik.

Prevzeti

,Lakaznik je povinen dilo pfevzit po dokonceni servisniho zdsahu a prezkouseni funkénosti, ledaze by
existovala néjakd vada, kterd omezuje pouZitelnost stroje/zafizeni. Protokol o prevzeti bude vystaven
po dokonceni. Pokud Ize dil¢i funkce predmétu smlouvy pouZit samostatné k vyrobnim tcelim a jsou
pfipravené k pievzeti, je zdkaznik povinen dilci dilo prevzit.

0 diléim prevzeti / celkovém prevzeti se vystavuje protokol, ktery musi obé strany podepsat. Dilci
prevzeti/celkové prevzetije povazovéno za uskutecnéné také v pfipadé, ze se zkaznik

- k prevzeti nevyjadFi (navzdory existujici povinnosti prevzeti) v pro néj nastavené pfiméfené Ihiité nebo
prevzetii po opakované vyzvé od spolecnosti BVS odmitd nebo

« bez zdvazného dlivodu odklada provést uvedeni do provozu nebo prezkouseni funkcnosti a spolecnost
BVS proto zékaznikovi urcila piiméfenou Ihiitu pro spolupraci, ktera bez tspéchy vyprsela, nebo

« pokud zdkaznik uvede predmét smlouvy do provozu k vyrobnim uceldim. Pfevzetim odpada
odpovédnost dodavatele za viditelné vady.”
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V. Vyhrada vlastnického prava

VI.

VIl

Spolecnost BVS si vyhrazuje vlastnictvi predmétu kupni smlouvy, smlouvy o dodéni dila nebo smlouvy
o dilo az do Uplného spInéni vsech platebnich zavazk, i pro pfip. dodatecné dluzné vedlejsi prace,
vyplyvajici z pfisludné smlouvy. Zakaznik nesmi pfedmét s vyhradou vlastnictvi az do GpIného spinéni
viech platebnich zvazki prodat ani dat do zastavy nebo ho poskytnout jako jistinu. V pfipadé zabaveni
a stejné tak obstaveni nebo jinych nafizeni tfeti stranou musi zakaznik spolecnost BVS neprodlené o této
skutecnosti informovat.

Zaruka

Pokud se u predmétu koupé nebo servisni sluzby vyskytnou jiz v dobé prechodu rizika néjaké zdvady,
ruci BVS pii vylouceni dalSich nérokd, ale s vyhradou odpovédnosti dle odstavce VI, vyhradné podle
nésledujicich ustanoveni: BVS vadné dily predmétu koupé podle svého uvézeni dodatecné beziplatné
opravi nebo vyméni za predmét bez vady (,Nahradni pInéni“). BVS v této zdleZitosti zvoli vhodnou
formu néhradniho pInéni se zohlednénim celkového stavu a piiméfenou se zfetelem na s tim spojené
néklady. Po uvedeni stroje do provozu je povazovan servisni zasah za Uspésné provedeny. Veskeré
ndroky ze zdruky pro servisni zdsah odpadaji po UspéSné provedeném prezkouseni funkénosti stroje.
Naklady za servisni zésah potfebny pro ticely dodatecné opravy predmétu koupé musi zékaznik znovu
uhradit sém. Tyto néklady nejsou zahruty v zéruce. Zakaznik je oprvnén k odstoupeni od smlouvy
nebo ke snizeni smluvni ceny z diivodu vady pouze, pokud BVS — s vyhradou vyjimecnych pfipadii ze
zdkona — stanovenou piiméfenou hiitu pro dodate¢nou opravu nebo dodéni néhrady nechala uplynout
bez vysledku nebo pokud byla dodatecné oprava opakované netispésnd a zakaznikovi byl odepren
dal3i pokus nahradniho pInéni. Prévo na odstoupeni je v takovych pfipadech omezeno na zévady,
které omezuji pouZitelnost. Naroky vznesené kvili zavadam, z jakéhokoliv pravniho divodu, budou
promlceny, pokud neni dohodnuto jinak, uplynutim 24 mésicii od provedeného prevzeti predmétu
smlouvy nebo od prevzeti predmétu smlouvy povazovaného za provedeny ze strany zdkaznika. Zdru¢ni
Ihiita je po dobu nahradniho pInéni pozastavena. Zaru¢ni lhiita nezacind béZet znovu od zacatku. Vice k
tomu najdete v ustanovenich nasich vieobecnych obchodnich podminek.

Odpovédnost

Za kody, které nevznikly na samotném predmétu smlouvy, ruci spole¢nost BVS vyhradné v pfipadé
myslu nebo hrubé nedbalosti, nebo v pfipadé zavinéné Ujmy na Zivoté, na téle nebo na zdravi, nebo
v pifipadé zdvad, které spolecnost BVS podvodné zamlcela, nebo pokud podle zdkona o odpovédnosti
za Skodu zplsobenou vadou vyrobku je odpovédnost za Gjmu osob nebo vécné Skody vynucena. Piisliby
zéruky ze strany spolecnosti BVS neexistuji a jsou — pokud je tvrzen opak — jiZ nyni povazovany za
neplatné. Dalsi naroky jsou vylouceny. Spolecnost BVS nerudi zejména za skody, které vznikly v ddsledku
nevhodného nebo nepfiméfeného pouZivéni, chybné montdze nebo chybného uvedeni do provozu ze
strany zdkaznika nebo tietistrany, v disledku bézného opotiebeni, vadného nebo nedbalého zachazeni,
Gdrzby neprovadéné fadné, nevhodnych provoznich prostfedkd, nekvalitnich stavebnich praci,
nevhodného zdkladu stavby, chemickych, elektrochemickych nebo elektrickych vliv. To plati zaroven
také pro pfipad neodborného ndsledného vylep3eni. Dikazni bfemeno v této zaleZitosti nese zékaznik.
Odpovédnost za ndsledky/Skody, které na zékladé toho vzniknou, je ze strany BVS vyloucena. To samé
plati pro zmény pfedmétu koupé/sluzby bez predchoziho schvaleni od spolecnosti BVS. Spole¢nost BVS
neruci za skody, které nevznikly na samotném predmétu opravy. Nérok na nahradu Skody zptisobené
pirerusenim vyroby, odstévkou stroje, néklady na zaméstnance, ztrétou dat a uslym ziskem i jinym
poskozenim majetku jsou vylouceny.



